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Leistungsbeschreibung RMM-NAS scit 1996

RMM-NAS — Ihre NAS immer im Blick

Ob als Netzwerkspeicher oder Bestandteil Ihrer Backup-Strategie — ein NAS-
System erfordert mehr als nur die Ersteinrichtung. Fur eine reibungslose Nutzung
und zuverlassige Funktion ist eine fortlaufende Betreuung essenziell.

Das Problem:

Eine NAS muss stets verfligbar sein, die darin gespeicherten Daten missen zuverlassig vor Loschung,
Virenbefall und Hackerangriffen geschitzt werden. Zudem ist es unerlasslich, die Speicherkapazitat,
Festplattennutzung und alle betriebsrelevanten Informationen kontinuierlich zu Giberwachen. Nicht zuletzt
muss das Betriebssystem immer auf dem neuesten Stand gehalten werden, um kostspielige Ausfélle zu
vermeiden.

Die Losung
Mit unserem RMM-NAS (Managed NAS) entfallt fur Sie sdmtlicher Administrationsaufwand:

v Uberwachung: Wir kontrollieren kontinuierlich den Gesundheitszustand Ihrer NAS, den
Speicherverbrauch und die Sicherheitseinstellungen.

v Installation: Wir sorgen fiir die Installation aller verfiigbaren und notwendigen Hersteller-Updates
sowie erforderlicher Upgrades auf die aktuellen Versionen.

v Verwaltung & Wartung: Nach der Einrichtung tbernehmen wir die vollstandige Verwaltung Ihrer NAS
und kiimmern uns um Wartung sowie Fehlerbehebung bei Software-Problemen.

v Tagliche Sicherung: Alle relevanten Systemeinstellungen werden taglich gesichert.

So gewahrleisten wir eine stets zuverlassige und sichere Systemumgebung, damit Sie sich voll und ganz
auf Ihr Kerngeschaft konzentrieren kénnen.

Vertragslaufzeit, Abrechnung und Preise

Unser Angebot: Als Ihr IT-Dienstleister implementieren wir unsere RMM-NAS-L6sung auf lhrer NAS
geman der oben genannten Leistungsbeschreibung.

e Mindestlaufzeit: 3 Monate Laufzeit Preis Anzahl
e Danach monatllch kindbar Jshrlich 120,00 €
e Zahlung im Voraus
e Alle Preise zzgl. MwSt. Monatlich 12,00 €
Ort Datum Unterschrift

Hiermit beauftrage ich die von mir gewahlte Losung. Es gelten die aktuellen AGB sowie die besonderen
Vertragsbedingungen fir Dienstleistungen und Managed Services. Diese sind unter www.eg-datasystems.de/agb

Zusatzliche kostenpflichtige Leistungen: Tagliche Datensicherung in der Cloud, Fahrtkosten, Erstinstallation
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